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Diskeeper テクニカルサポートシート

	特記事項：このテクニカルサポートシートの目的は、多岐にわたる問題を迅速に解決するためのものです。

ご記入の際、状況をより細かくお伝えいただくと、問題をより分析しやすくなります。よろしくお願いいたします。

	お客様の情報を御入力下さい。
	Report No.
	Site ID

	
	お名前：     
	日付     年     月     日

	
	会社名：     

	
	部署・役職：     

	
	ご住所： 〒     
     

	
	TEL:      
	FAX:      

	
	E-mail:      

	ご使用環境
	Diskeeperのバージョン      ビルド     
製品版ですか？ FORMCHECKBOX 
　試用版ですか？ FORMCHECKBOX 

	Home FORMCHECKBOX 

Professional FORMCHECKBOX 

Pro Premier FORMCHECKBOX 

	Server FORMCHECKBOX 

EnterpriseServer FORMCHECKBOX 

Administrator FORMCHECKBOX 


	
	ﾗｲｾﾝｽｷｰ/ｼﾘｱﾙﾅﾝﾊﾞｰ:      

	
	ご購入日     
	ご登録日     
	IEのバージョン     

	
	OS: Windows 7 (Starter FORMCHECKBOX 
 / Home Premium FORMCHECKBOX 
 / Professional FORMCHECKBOX 
 / Ultimate FORMCHECKBOX 
 / Enterprise FORMCHECKBOX 
)

　　　Windows Vista (Home Basic FORMCHECKBOX 
 / Home Premium FORMCHECKBOX 
 / Ultimate  FORMCHECKBOX 
 / Business FORMCHECKBOX 
 / Enterprise FORMCHECKBOX 
)
　　　Windows XP (Home Edition FORMCHECKBOX 
 / Professional FORMCHECKBOX 
 / Media Center FORMCHECKBOX 
 / Tablet PC FORMCHECKBOX 
)
Windows Server 2008 FORMCHECKBOX 
,　Windows Server 2003 FORMCHECKBOX 


	
	SP:      　　　(Serverの場合)R:      
	32ビット FORMCHECKBOX 
　　　64ビット FORMCHECKBOX 


	
	タイトル:      

	お客様の問題の詳細をご記入ください。またそのような問題が発生した経過も御記入ください。どのような操作をなさいましたか？またダイアログボックスの内容を含めてスクリーン上に何か表示されましたか？もしDr.ワトソンやイベントログがありましたら、ここにその内容も御記入ください。ご記入スペースが不足でしたら別紙を添付して下さい。


	詳細: 
     

	

	お使いのディスクに関してご記入下さい。

Drive Letterは通常(C:)から追番になっております。

容量、ファイルシステムは各パーティションのプロパティでご確認いただけます。

タイプや製造メーカーはコントロールパネル内でご確認下さい。（コンピューターの管理、SCSIアダプタ、デバイスマネージャーなど）
	Drive Letter
	容量(GB)
	ファイル

システム
	HDD

or

SSD
	タイプ(SCSI/IDE)
	内蔵/外付/リムーバブル
	空き容量(GB)
	製造メーカー

	
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	
	OSのシステムディレクトリーは、どこですか？　　　　　　　　     

	各ディスクのプロパティで

セキュリティを確認。
	各ディスクのSYSTEMとAdministratorsのアクセス許可はフルコントロールに設定

されていますか？　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     

	システムのプロパティより、ページファイルの場所とサイズを御記入ください。


	ページファイルの場所とサイズ
	初期サイズ
	最大サイズ

	
	ドライブ     
	     
	     

	
	ドライブ     
	     
	     


コンピュータ

	できるだけ詳細にご記入下さい。
	コンピュータの製造メーカ、型式     
デスクトップ FORMCHECKBOX 
　/ ノート FORMCHECKBOX 
　/ サーバー FORMCHECKBOX 


	BIOS情報
	BIOS　日付　     　名前　     　　　　　　　　　　　　バージョン     

	CPU情報
	CPU　     

	物理メモリー
	物理メモリー　　     　MB

	アダプタカード
	

	SCSIアダプタ（SCSIとIDE/EIDEの両方）
	ディスクドライブアダプタータイプ（アダプタカード、ブランドネーム、モデルナンバー）

     

	ネットワークのプロパティ参照
	ネットワークアダプタカード     

	
	ビデオアダプタタイプ

     　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     　　メモリー     MB

	
	バックアップタイプ

     

	
	それ以外のアダプタカードまたは、ハードウェア

     

	ソフトウェア
	

	Anti-Virusソフトウェア     

	Anti-Virusソフトウェアを無効にして、Diskeeperを起動させましたか？　 Yes FORMCHECKBOX 
  No FORMCHECKBOX 


	ネットワークソフトウェア（NT？Novel？その他？）     

	バックアップソフトウェア     

	アンインストーラーソフトウェア     

	     

	     

	     

	     

	     


問題発生後の処置

	再起動
	行った FORMCHECKBOX 
　　　行っていない FORMCHECKBOX 


	CHKDSK /F/R
	行った FORMCHECKBOX 
　　　行っていない FORMCHECKBOX 


	Diskeeperの再インストール
	弊社WebのSUPPORT記載の方法で行った FORMCHECKBOX 
　　　行っていない FORMCHECKBOX 


	     
	     

	     
	     

	     
	     


お願い
問題が発生しているマシンでDiskeeperによる分析が可能でしたら、分析レポートをE-mailで送ってください。分析レポートはテキストおよび分析画面のスクリーンキャプチャーの両方でお願いします。
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